
Certificación de finalización

ha completado satisfactoriamente el curso en línea de HP LIFE

Administración de la Relación con los Clientes (ARC)

Al completar este curso, el alumno anteriormente mencionado ha adquirido nuevas habilidades, como la

forma de entender a los clientes actuales y sus necesidades, entender los hábitos de compra de los clientes

y desarrollar una estrategia de administración de la relación con los clientes para su negocio.
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